Znak sprawy: SzP.ZP.271.56.24

Zapytanie ofertowe dotyczace zamowienia publicznego
o wartos$ci ponizej kwoty 130.000,00 zt na

UTRZYMANIE I SERWIS SYSTEMU KONTROLI DOSTEPU
| REJESTRACJI CZASU PRACY W SZPITALU
SPECJALISTYCZNYM IM. EDMUNDA BIERNACKIEGO
W MIELCU

Podstawa prawna: Zarzgdzenie nr 118/2022 Dyrektora Szpitala Specjalistycznego
im. Edmunda Biernackiego w Mielcu z dnia 22 lipca 2022 r. w sprawie przyjecia
regulaminu udzielania zamowien publicznych o wartosci ponizej kwoty

130.000,00 z¢




ZAMAWIAJACY:

Nazwa i adres:

Szpital Specjalistyczny im. Edmunda Biernackiego
ul. Zeromskiego 22

39-300 Mielec

tel/fax (17)780-01-46

e-mail: przetargi@szpital.mielec.pl
www.szpital.mielec.pl

NIP: 817-175-08-93, REGON: 000308637

Szpital Specjalistyczny im. Edmunda Biernackiego w Mielcu zaprasza do zloZenia oferty cenowej na ponizej
opisany przedmiot zamowienia:

Utrzymanie 1 serwis systemu Kontroli Dostepu i Rejestracji Czasu Pracy
w Szpitalu Specjalistycznym im. Edmunda Biernackiego w Mielcu

Kod CPV zamoéwienia:

72253200-5 — Ustugi w zakresie wsparcia systemu

1. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1. Przedmiot zamdéwienia obejmuje utrzymanie i serwis systemu Kontroli Dostepu i Rejestracji Czasu Pracy
w Szpitalu Specjalistycznym im. Edmunda Biernackiego w Mielcu.

KD - System Kontroli Dostepu
RCP — System Rejestracji Czasu Pracy

1.2. Ogdlna charakterystyka infrastruktury Szpitala Specjalistycznego im. Edmunda Biernackiego w Mielcu
1) Infrastruktura sprzgtowa systemu Kontroli Dostepu/Rejestracji Czasu Pracy:
o Serwer systemu KD/RCP :
= Serwer Fujitsu Primergy RX1330 M4 — Specyfikacja podstawowa:
= Obudowa: rack 1U 19” z zasilaczem 1x 450W (1+0) Hot Plug i opcja montazu drugiego
nadmiarowego;
CPU: 1x Intel Xeon E-2134 (3.5GHz 4 rdzenie 8 watkow);
RAM: 32GB DDR4 2666MHz UDIMM (ECC);
Kontroler dyskow: sprzetowy SAS/SATA CP400i z Raid 0,1,10,5;
Dyski: 4 sztuki SSD 480GB SATA Hot Plug (max 4 szt.);
Naped optyczny: DVD-RW,
Karta sieciowa: 2-port 1GbE RJ45;
Inne: Karta zdalnego zarzadzania iRMC Standard z dedykowanym portem RJ45 (opcja
Advanced);
= Gwarancja: 5 lat w miejscu uzytkowania NBD (dyski SSD dodatkowo parametr
DWPD=0.9);
= Oprogramowanie: MS Windows Server 2019 Standard 16-Core (OEM);
o Stacje robocze z zainstalowanym oprogramowaniem zarzadzajagcym UNIS:
= 1 szt. Stacji roboczych z systemem Windows 10
= 1 szt. Serwer Windows 2019
o Sieci LAN:
» przelaczniki zarzadzalne, Netgear
* VLAN; wydzielony dla urzadzen RCP
o Drukarka: 1 x drukarka kart z tasma - 1000 wydrukow
Karty systemu KD/RCP: 1000 sztuk kart systemu KD/RCP
o System Kontroli Dostepu:
= 2 terminale kontroli dostgpu AC 2100 PLUS S.C.
= kontrola dostepu do wyznaczonych stref i pomieszczen z obstugg zwor
elektromagnetycznych/elektrozaczepow
= zasilacze buforowe z akumulatorem do podtrzymania zasilania systemu kontroli
dostepu
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http://www.szpital.mielec.pl/

o System Rejestracji Czasu Pracy:
= 8terminali rejestracji czasu pracy: AC 6000 S.C
= 1 terminal rejestracji czasu pracy: AC-1100 SC
= zasilacze buforowe z akumulatorem do podtrzymania zasilania systemu rejestracji czasu

pracy

2) Infrastruktura software:
o oprogramowanie:
= oprogramowanie systemu kontroli dostgpu: UNIS SKD
= oprogramowanie systemu rejestracji czasu pracy: UNIS RCP
o licencje:
= Licencja limitowana na 1000 uzytkownikow systemu SKD i RCP

1.3. Charakterystyka poszczegdlnych lokalizacji terminali RCP na terenie Szpitala Specjalistycznego
im. E. Bernackiego w Mielcu:

Budynek A wejscie gtowne
Budynek J wejscie gtdéwne
Budynek ,,Poradnia 4”
Budynek Administracyjny
Budynek RTG

Budynek Oddziat Zakazny
Budynek Kuchnia

Budynek Sekcji Technicznej
Sekcja Informatyczna

CooNoA~LNE

1.4. Charakterystyka poszczegdlnych lokalizacji terminali KD na terenie Szpitala Specjalistycznego
im. E. Bernackiego w Mielcu:

1. Pracownia USG Budynek ,,Poradni 4”
2. Pracownia USG - trakt porodowy

1.5. Zakres swiadczonych ustug:

A. Zakres $wiadczonych ustug w ramach ustugi wsparcia serwisowego:

Al

A2

A3.

A4,

AL,

A.6.

AT.

A8.

A.9.

Administrowanie zdalne serwerem w pelnym zakresie mozliwych funkcjonalnosci i posiadanych
licencji w przypadku zgloszen Zamawiajacego.

Administrowanie zdalne stacjami roboczymi w pelnym zakresie mozliwych funkcjonalno$ci
i posiadanych licencji w przypadku zgloszen Zamawiajacego.

Podnoszenie systemu po awarii wraz z odtwarzaniem jego konfiguracji i danych w przedziatach
czasowych zgodnie z czasami reakcji i naprawy systemu

Usuwanie nieprawidtowos$ci w pracy systemu

Aktualizacje systemu w miar¢ istniejacych potrzeb, w tym zglaszanie bledéw do producenta
oprogramowania i prowadzenie spraw zwigzanych z propozycjami modyfikacji i usuwaniem usterek
w oprogramowaniu aplikacyjnym.

Dostarczanie nieodptatnych aktualizacji systemu w szczegdlnosci w przypadku zmian w zakresie czasu
pracy.

Konfigurowanie 1 uruchamianie nowych funkcjonalnosci w uzgodnieniu z upowaznionymi
przedstawicielami Zamawiajacego.

Monitorowanie pracy systemu w przypadku zgtoszen Zamawiajacego poprzez kontrole:

. logéw systemu,

. stanu zasilania urzadzen

Konfiguracja urzadzen peryferyjnych w przypadku zmiany adresacji [P

A.10.Instalowanie i konfigurowanie nowych urzadzen i nowego oprogramowania kupowanego na potrzeby

szpitala w trakcie trwania umowy.

A.11.Co najmniej jedno szkolenie jednodniowe w siedzibie Zamawiajacego w trakcie trwania umowy

B. Wsparcie informatyczne uzytkownikow systemu:

B.1.

Zapewnienie bezpieczenstwa systemu i poufnosci danych przez nadzér nad prawidtowa konfiguracja
i obstuga systemu KD/RCP



B.2. Wspotpraca z jednostka wewnetrzng IT szpitala w zakresie dziatan objetych obstuga informatyczna
podejmowanych przez Wykonawce.

B.3. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ system informatyczny Help Desk/RMA i w oparciu o niego
realizowa¢ w/w zadania, w szczegdlnos$ci rejestrowac i obstugiwac zgloszenia pracownikow szpitala.

B.4. Wsparcie telefoniczne oraz email Dzialu Kadr w zakresie procedur zwigzanych z rozliczaniem czasu

pracy.
C. Wsparcie informatyczne uzytkownikow systemu:

C.1. Minimalna obsada stanowisk informatykéw bezposrednio oddelegowanych do $wiadczenia ustug w dni
robocze w godz. 9:00-15:30:
. 1x lider zespotu — koordynacja prac zespotu
. 1 X inZynier systemowy
. 1x dyrektor zarzadzajacy (nadzor nad umows).

C.2. Dyzury telefoniczne od 9:00 do 15:30 w dni robocze oraz dostgp do systemu RMA w celu
catodobowego zglaszania usterek.

D. Realizacja umowy serwisowej:

D.1. Wykonanie Ustugi Serwisowej: Wykonawca przystgpuje do wykonania Serwisu w czasie 8 Godzin
Roboczych od Zgloszenia.

. Naprawa lub dostarczenie Rozwigzania Tymczasowego dla Btedow Kategorii 1 nastgpi w czasie
do 48 Godzin Roboczych od Przystapienia do Wykonania Serwisu.

. Naprawa lub dostarczenie Rozwigzania Tymczasowego dla Btedow Kategorii 2 — do 72 Godzin
Roboczych od Przystapienia do Wykonania Serwisu.

. Naprawa lub dostarczenie Rozwiazania Tymczasowego dla Bledow Kategorii 3 — do 120 Godzin

Roboczych od Przystapienia do Wykonania Serwisu.

Kategoria Bledow — istotno$¢ istniejacego w Systemie Blgdu. Bledy podzielone sg na trzy kategorie:

1.6

1.7.

1.8.

a) Kategoria 1 — Btad krytyczny oznacza nieprawidlowe dziatanie Systemu niezgodne ze specyfikacja
funkcjonalng lub z dokumentacjg powdrozeniowa powodujace blokade podstawowych funkcjonalnosci
Systemu uniemozliwiajgca uzytkowanie Systemu w catosci lub znacznej czgsci.

b) Kategoria 2 — Blad istotny oznacza nieprawidtowe dziatanie Systemu niezgodne ze specyfikacja
funkcjonalng lub dokumentacja powdrozeniowa nie powodujace blokady podstawowych funkcjonalnosci
Systemu, ale majace wplyw na prawidlowo$¢ podawanych danych, wydajnos¢ lub powodujace
niemozliwo$¢ uzytkowania Systemu w czesci.

c) Kategoria 3 — Blad nieistotny, powodujacy niezgodno$¢ w uzytkowaniu Systemu ale uzytkowanie
Systemu jest mozliwe i System podaje prawidtowe wyniki.

. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia o$wiadczenia/certyfikatu producenta/dystrybutora systemu posiadania

uprawnien do $wiadczenia ustug serwisowych urzadzen Systemu Kontroli Dostepu / Rejestracji Czasu Pracy
zainstalowanych w infrastrukturze IT Zamawiajacego.

Wykonujac obowiazki okre§lone w trybie art. 28 ogodlnego Rozporzadzenia Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego ,,RODO”, w przypadku umow ktoérych wykonanie zwigzane jest
z koniecznoscig powierzenie i przetwarzania danych osobowych gromadzonych przez Zamawiajacego,
strony zawrg porozumienie powierzenia przetwarzania danych osobowych. Obowigzkiem Wykonawcy jest
wykazanie zdolno$ci do przetwarzania danych zgodnie z art. 28.Wzér umowy powierzenia przetwarzania
danych oraz arkusz weryfikacyjny i inne wymagania w zakresie ochronnych danych osobowych sa
opublikowane na stronie internetowej Zamawiajgcego www.szpital.mielec.pl.

Przedstawiona oferta nie moze stanowi¢ zbiorczych cennikéw, lecz winna zosta¢ sporzadzona wylacznie
Z ukierunkowaniem na prowadzone postgpowanie i odpowiada¢ wymaganiom Zamawiajacego okreslonym
W niniejszej Zapytaniu.



2. TERMIN I MIEJSCE REALIZACJI ZAMOWIENIA:

1)
2)

Termin realizacji zamowienia obejmuje okres: 12 miesiecy

Miejsce realizacji zamoOwienia: Szpital Specjalistyczny im. Edmunda Biernackiego w Mielcu,
ul. Zeromskiego 22, ul. Zeromskiego 17, 39-300 Mielec.

3. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ DOKUMENTY
WYMAGANE W OFERCIE:

1)

2)

Warunki udzialu w postepowaniu:

Zamawiajagcy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktérych spelnienie Wykonawca
zobowigzany jest wykaza¢ w sposob szczeg6lny.

Wykonawca powinien przedstawi¢ nastepujace o$wiadczenia i dokumenty:

a) Wypetniony formularz oferty zgodnie z zalgczonym do Zapytania wzorem (zaleca si¢ ztozy¢ oferte

na zataczonym wzorze - Zatacznik nr 1 do Zapytania),

b) W celu potwierdzenia, ze osoba dzialajaca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego

reprezentowania:
- Odpis lub informacj¢ z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji i Informacji
0 Dziatalno$ci Gospodarczej lub innego wilasciwego rejestru, chyba ze Zamawiajacy moze
jeuzyska¢ za pomocg bezplatnych i ogolnodostgpnych baz danych a Wykonawca
np. w Formularzu ofertowym wskazal dane umozliwiajace dostep do tych dokumentow
W odniesieniu do Wykonawcy jak réwniez w odniesieniu do podmiotéw udostepniajacych zasoby.

4. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

Ofert¢ nalezy sporzadzi¢ w postaci elektronicznej zgodnie z Formularzem ofertowym stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

Oferta oraz wszystkie zalaczniki muszg by¢ sporzadzone w jezyku polskim, podpisane przez osobe
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z wpisem w stosownym dokumencie
uprawniajagcym do wystepowania w obrocie prawnym. Dokumenty sklada si¢ pod rygorem
niewaznosci w formie elektronicznej (tj. opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

UWAGA! Podpis osobisty nie jest podpisem wlasnorecznym, a podpisem elektronicznym.

»Podpis osobisty”, w oparciu o art. 2 pkt 9 ustawy o dowodach osobistych, to zaawansowany podpis
elektroniczny w rozumieniu rozporzadzenia eIDAS, weryfikowany za pomoca certyfikatu podpisu
osobistego, ktorym jest posSwiadczenie elektroniczne przyporzadkowujace dane, sluzace
do walidacji podpisu osobistego do posiadacza dowodu osobistego, potwierdzajace dane tego
posiadacza.

Jezeli uprawnienie do podpisania oferty nie wynika z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji
i informacji o dziatalno$ci gospodarczej do oferty winno by¢ dotaczone stosowne pelnomocnictwo.
Pelnomocnictwo winno by¢ dolaczone w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginalem
notarialnie.

Do oferty Wykonawca winien zataczy¢ wszystkie wymagane dokumenty i os§wiadczenia.

W przypadku gdy Wykonawca jako zalacznik do oferty, dotacza kopi¢ jakiego§ dokumentu, kopia
ta powinna by¢ potwierdzona ,,za zgodno$¢ z oryginatem”.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna ofertg.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.



5. KOMUNIKACJA W POSTEPOWANIU:

1)

2)

3)

4)

5)

Komunikacja w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia, w tym skladanie ofert, wymiana informacji
oraz przekazywanie dokumentow lub o$wiadczen migdzy Zamawiajacym a Wykonawca, odbywa si¢
przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej — poczta elektroniczna.

Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci Zapytania
Ofertowego na adres: przetargi@szpital.mielec.pl.

Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tre$ci Zapytania Ofertowego wplynie
do Zamawiajgcego nie pézniej niz na 4 dni przed uptywem wyznaczonego terminu skladania ofert.
Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci
Zapytania Ofertowego.

Zawiadomienia, o$wiadczenia, dokumenty, wnioski Iub informacje Wykonawcy przekazuja drogg
elektroniczng na adres: przetargi@szpital.mielec.pl.

Maksymalny rozmiar plikow przesylanych za posrednictwem poczty elektronicznej wynosi 50 MB.

6. CENA OFERTY:

1)

2)

3)

4)

5)

Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferowa¢ cene kompletna, jednoznaczng i ostateczna.

Cena oferty — jest to wartos¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktora Zamawiajacy jest obowigzany
zaplaci¢ Wykonawcy za ustugi.

Cena oferty to iloczyn ceny jednostkowej ustugi i ilosci urzadzen wskazanych w Zapytaniu Ofertowym
powigkszona o wartos¢ VAT.

Cena powinna by¢ skalkulowana w sposob jednoznaczny i powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty

zwigzane z realizacja zamowienia, m.in.:

a. sukcesywne $wiadczenie ustug przy uzyciu wlasnego sprzetu, na wlasny koszt i ryzyko przedmiotu
zamowienia w siedzibiec Zamawiajacego badz w serwisiec Wykonawcy, jezeli naprawa urzadzen
w siedzibie Zamawiajacego okaze si¢ niemozliwa.

b. koszty dostarczenia uszkodzonego urzgdzenia do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego

do miejsca uzytkowania w przypadku braku mozliwo$ci dokonania naprawy w siedzibie

Zamawiajacego

zdalne administrowanie serwerem, stacjami roboczymi

aktualizacje,

szkolenia personelu,

wsparcie teleinformatyczne,

marze, rabaty — jezeli Wykonawca stosuje upusty cenowe

ubezpieczenie

podatek VAT (jesli dotyczy)

cto (jesli dotyczy),

. podatek akcyzowy (jesli dotyczy)

oraz wszystkie inne koszty nie wymienione wyzej, niezbedne do realizacji przedmiotu zaméwienia.

X oo Mo 00

Cena oferty winna by¢ wyrazona w walucie polskiej, z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na rozliczenia w walutach obcych.

Jezeli zostanie ztozona oferta, ktorej wybor bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowiazku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardow i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej
oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardéw i ustug, ktory miatby obowigzek
rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.

Wykonawca, skladajgc ofertg, poinformuje Zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie prowadzit
do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazuje nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktoérych dostawa lub $wiadczenie bedg prowadzity do powstania obowigzku podatkowego, wskazuje
warto$¢ towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym Zamawiajacego, bez kwoty podatku,
wskazuje stawke podatku od towardéw i ustug, ktora z zgodnie z wiedza Wykonawcy, bedzie miata
zastosowanie.
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7.

KRYTERIA OCENY OFERT:

Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacych kryteriow:

8.

10.

— najnizsza cena - 100 %

Sposob oceny ofert:
kryterium ,,najnizsza cena” jako kryterium wymierne obliczane zostanie wg wzoru:
Cn
Wpe = E x Re
gdzie:
Wpc — Wartos¢ punktowa badanej oferty w kryterium ,, najnizsza cena”
Cn— najnizsza oferowana cena brutto sposrod ofert, ktore zostaly ztozone

Cof _cena brutto oferty badanej
Rc — ranga kryterium ,, najnizsza cena” (100)

W kryterium ,,najnizsza cena” Wykonawca moze otrzymaé¢ maksymalnie 100 punktow.

MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT:

1) Oferte sporzadza si¢ w postaci elektronicznej, w ogdlnie dostepnych formatach danych w szczegdlnosci
w formatach .pdf, .doc, .docx, .odt, .txt, .rtf. Przesylany plik nalezy spakowaé do formatu zip
Z ustawionym haslem.
Spakowany plik oraz haslo do niego sklada si¢ na adres:

oferty@szpital.mielec.pl

wiadomos¢ nalezy oznakowac napisem:
»Postepowanie, znak SzP.ZP.271.56.24

2) W przypadku przestania pliku bez hasta Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ujawnienie tresci oferty
przed terminem otwarcia ofert i nie bedzie z tego tytulu wnosit roszczen wzgledem Zamawiajacego.

3) Nieprzekraczalny termin ztoZenia oferty 12.07.2024r. godz. 9%.

4) O terminie wptywu decyduje termin ostatecznego wptywu oferty na adres: oferty@szpital.mielec.pl

5) Ztozone oferty zostang otwarte w dniu 12.07.2024r. 0 godz. 10% w siedzibie Zamawiajacego.

6) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ zlozong przez siebie oferte¢ pod warunkiem,
ze Zamawiajacy otrzyma powiadomienie przed uptywem terminu sktadania ofert. Powiadomienie musi
by¢ ztozone wedlug takich samych zasad jak sktadana oferta z dopiskiem: ,,ZMIANA / WYCOFANIE”.

7) Wykonawca sktadajacy oferte pozostaje nig zwiazany przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢
wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

8) W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze wezwa¢ Wykonawce do zlozenia wyjasnien
lub uzupetien ztozonej oferty.

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA
WPROWADZONE DO TRESCI UMOWY:

1) Z wylonionym Wykonawcg zostanie zawarta pisemna umowa.

2) Wzér umowy zawierajacy wszystkie wymagane przez Zamawiajacego warunki zalaczony jest
do Zapytania ofertowego (Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego).

OGLOSZENIE WYNIKOW POSTEPOWANIA:

Zamawiajacy jednoczesnie poinformuje wszystkich Wykonawcow o:



a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imie i nazwisko, siedzib¢ albo miejsce
zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalno$ci Wykonawcy, ktorego oferte
wybrano oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli sa
miejscami wykonywania dziatalnosci Wykonawcoéw, ktorzy zlozyli oferty, a takze punktacje
przyznang oferentom w kazdym kryterium oceny ofert i taczng punktacje,

b) Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone,

C) uniewaznieniu postgpowania.

oraz zamiesci informacj¢ na stronie internetowej Zamawiajacego.

11. INFORMACJE DODATKOWE:

1) Zamawiajacy uniewazni postgpowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego w przypadku, gdy:

a) nie zlozono zadnej oferty spetniajacej wymagania Zamawiajacego,

b) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwotg, ktora Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamoéwienia, chyba ze Zamawiajacy moze zwickszy¢é kwote do ceny
najkorzystniejszej oferty,

C) wystgpita zmiana okoliczno$ci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamoOwienia nie lezy w interesic Zamawiajacego, czego nie mozna bylo wczesniej przewidziec.

2) W przypadku, gdy Wykonawca odstagpi od podpisania umowy, Zamawiajacy moze podpisa¢ umowe
z kolejnym Wykonawca, ktory w toku prowadzonego badania ofert otrzymat najwyzsza liczbg punktow.

12. OSOBY UPOWAZNIONE DO KONTAKTU Z WYKONAWCAMI:
1) Sprawy merytoryczne: Grzegorz Krupa, Roksana Krzystyniak
2) Sprawy formalno-prawne: Matgorzata Hajduga, Arkadiusz Brach

13. KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwane dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, iz:

a) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szpital Specjalistyczny im. Edmunda Biernackiego
z siedzibg przy ul. Zeromskiego 22, 39-300 Mielec. Dane kontaktowe:

— poczta elektroniczna: sekretariat@szpital.mielec.pl
— telefon: 17 780-01-39

b) Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktéorym mozna si¢ kontaktowaé pod adresem e-
mail iod@szpital.mielec.pl
c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym

z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego na Utrzymanie i serwis systemu Kontroli
Dostepu 1 Rejestracji Czasu Pracy w Szpitalu Specjalistycznym im. Edmunda Biernackiego w Mielcu,
znak SzP.ZP.271.56.24 prowadzonym w trybie postepowania o warto$ci ponizej kwoty 130.000,00 zt
(Zarzadzenie nr 118/2022 Dyrektora Szpitala Specjalistycznego im. E. Biernackiego w Mielcu z dnia
22.07.2022r. w sprawie przyjecia regulaminu udzielania zamdéwien publicznych o warto$ci ponizej kwoty
130.000,00 zt).

d) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych begda osoby lub podmioty, ktorym udostgpniona zostanie
dokumentacja postgpowania na podstawie Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostgpie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 2176),

e) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania
0 udzielenie zamOwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje
caty czas trwania umowy;

f) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych jest wymogiem
ustawowym zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego;

g) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w sposob zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;

h) posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
— ha podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa
do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postegpowania o udzielenie zamowienia publicznego
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ani zmiang postanowien umowy oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatqcznikow);
— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem okresu trwania postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
oraz przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie
ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkow
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego;
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
i) nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
J) przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych przez Administratora. Organem wilasciwym dla przedmiotowej skargi jest
Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

14. ZALACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO:
Zatgcznik nr 1- Formularz oferty

Zatacznik nr 2- Wzor umowy



Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

(miejscowosc)

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

FORMULARZ OFERTY

DaNe WYKONAWCY: ... .veiueiiiiiiieie sttt e ettt te e este e e e ste s e e s tesneeseestaensesneaneesneanees

Adres (Siedziba) WYKONAWCY: .......c.ccviiieiiiieiire e ste e e et vesre e sne e nne s

Tel. o E-mail............oooooii

Nawiazujac do zapytania ofertowego na:

utrzymanie i serwis systemu Kontroli Dostepu i Rejestracji Czasu Pracy w Szpitalu Specjalistycznym
im. Edmunda Biernackiego w Mielcu, znak SzP.ZP.271.56.24

oferujemy realizacj¢ w/w Przedmiotu Zamowienia:

I. Cena oferty:

Cena jednostkowa Wartosé
L.p. Przedmiot zamowienia J.m. Tlos¢ netto VAT brutto netto VAT brutto
% (kol. 4x5) zt (kol. 8+9)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Utrzymanie i serwis systemu
Kontroli Dostepu i Rejestracji
1 |Czasu Pracy w Szpitalu m-c 12
Specjalistycznym im. Edmunda
Biernackiego w Mielcu
Calkowit tos¢ SO suma suma suma
alkowita wartos¢ zamowienia kolumna 8 kolumna 9 kolumna 10
II. O$wiadczamy, ze:

* zapoznaliSmy sie z Zapytaniem Ofertowym i nie wnosimy do niego zastrzezen,

*
w przypadku wyboru naszej oferty do jej podpisania w miejscu
przez Zamawiajacego,

wzor Umowy zalaczony do Zapytania (Zatacznik nr 2) akceptujemy bez zastrzezen i zobowigzujemy si¢

i terminie  wyznaczonym
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ustugi objete przedmiotem zamoéwienia bedziemy realizowac przez okres 12 miesiecy,

termin platno$ci za wykonane ustugi wynosit bedzie do 60 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo 1 zgodnie z umowa wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy, prowadzony
PIzez ............... O NUMCIZE ...eneneeeeenenenaeeeenene, ,

wyszczegblnione w ztozonej ofercie ceny jednostkowe pozostang niezmienne przez okres trwania umowy,
z zastrzezeniem przypadkéw wskazanych w umowie,

uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni od terminu sktadania ofert,

zaméOwienie  zrealizujemy sami/zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujacych  cze$ci
zamoOwienia(niepotrzebne  SKreslic) ...........cooiiiiiiiiii podwykonawcom
..................................... (o ile jest to wiadome, podaé firmy podwykonawcow),

wybor naszej oferty nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego na
podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ushug (t.j. Dz. U. z 2018, poz. 2174,
Z p6ézn. zm.).
Uwaga: jezeli wybor oferty bedzie prowadzit na podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego Wykonawca zobowigzany jest
dolgczyé do oferty wykaz zawierajqcy nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub
Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, ich wartos¢ bez kwoty podatku oraz stawki podatku
od towarow i ustug, ktora zgodnie z wiedzq Wykonawcy bedzie miala zastosowanie.

wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO (rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1) ) wobec 0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio Iub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postgpowaniu.
Uwaga: W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczqcych lub zachodzi wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4
lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (tres¢ oswiadczenia nalezy usungé
Np. poprzez jego wykreslenie).

Oswiadczam, ze nie zachodza w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postgpowania na podstawie
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz shizacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2022
poz. 835)
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Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

WZOR UMOWY

W dniu ..o pomiedzy Szpitalem Specjalistycznym im. Edmunda Biernackiego w Mielcu,
ul. Zeromskiego 22, 39-300 Mielec, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spolecznych
i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakladéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000002538, REGON: 000308637, NIP: 8171750893, zwanym w dalszej czgsci Umowy
»Zamawiajacym” reprezentowanym przez..

B KRS ... NIP ... REGON ................

stosownie do dokonanego przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy przeprowadzonego na podstawie
Zarzqgdzenie nr 118/2022 Dyrektora Szpitala Specjalistycznego im. Edmunda Biernackiego w Mielcu z dnia 22
lipca 2022 r. w sprawie przyjecia regulaminu udzielania zamowien publicznych 0 wartosci ponizej kwoty
130.000,00 z{ udzielonego w trybie zapytania ofertowego dotyczace zamdéwienia publicznego o wartosci ponizej
130.000,00 zt zostaje zawarta umowa nastepujacej tresci:

§ 1 - DEFINICJE UMOWNE

Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, Strony okreslaja definicje nastepujacych pojec:

Btad nieistotny powodujacy nieprawidlowo§¢  dziatania ~ Systemu

1 | Blad Nieistotny ale uzytkowanie Systemu jest mozliwe i System podaje prawidtowe wyniki.

Blad istotny oznacza nieprawidlowe dziatanie Systemu nie powodujace

2 | Blad Istotny blokady ale powodujace generowanie nieprawidtowych wynikow.

Btad krytyczny oznacza nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace blokade
podstawowych funkcjonalnosci Systemu uniemozliwiajaca uzytkowanie
Systemu w catosci lub znacznej czesci.

Blad Krytyczny

Kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem sobot, niedziel oraz dni ustawowo wolnych

4 | Dni robocze od pracy.

Potaczenie teleinformatyczne, wraz zZ koniecznym sprzetem
i oprogramowaniem, umozliwiajace potaczenie z serwerami i $srodowiskami
informatycznymi Zamawiajacego oraz zdalne podjg¢cie dziatan serwisowych
Systemu z siedziby Wykonawcy.

5 | Lacze serwisowe

Dostarczone przez Wykonawce rozwiazanie zgloszenia serwisowego (Bledu
Bloku  Istotnego/Btedu  Krytycznego) — umozliwiajace  korzystanie
z funkcjonalnosci,  ktorej  dotyczyto  zgloszenie, w  sposoéb  inny
od standardowego.

6 | Obejscie

Odrgbne od Systemu oprogramowanie zainstalowane na serwerze
lub/i Stacjach Roboczych umozliwiajace korzystanie z Systemu (np. system
operacyjny, oprogramowanie baz danych).

Oprogramowanie
Systemowe

Calos¢ funkcjonujagcych u Zamawiajgcego urzadzen komputerowych
8 | Sie¢ lokalna i oprogramowania, w tym sieci komputerowe LAN i WAN, serwery, Stacje
Robocze, drukarki wraz z oprogramowaniem systemowym, bazodanowym.

Komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska
roboczego umozliwiajacego Uzytkownikom indywidualnym korzystanie

9 | Stacja Robocza

12



z Systemu.
Skrotowa nazwa okreslajaca dzialajacy u Zamawiajacego  informatyczny
10 | System system obstugi Szpitala obejmujacy Kontrolg Dostgpu i Rejestracje¢ Czasu
Pracy.
11 System Obslugi System stuzacy do zglaszania nieprawidtowej pracy Systemu Wykonawcy,
Zgloszen dostepny poprzez strong www.
12 | Umowa Niniejsza Umowa wraz z wszystkimi Zalacznikami.
13 | Uzytkownik Upowazniona przez Zamawiajacego osoba, wyznaczona do obstugi i pracy
indywidualny w Systemie.

§ 2 - CEL, PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY

Zamawiajacy powierza Wykonawcy utrzymanie w ruchu ( ciaglej sprawnosci ) oraz serwis Systemu
w zakresie okreslonym w Zapytaniu ofertowym, znak: SzP.ZP.271.56.24 oraz zgodnie z ofertg
Wykonawcy z dnia...............

Zapytanie Ofertowe i oferta ztozona przez Wykonawce stanowig integralng cze$¢ umowy.

Czasy reakcji oraz czasy napraw obliczane sa od chwili dokonania skutecznego zgloszenia Sserwisowego
w Systemie Obstugi Zgloszen.

Warunkiem uznania zgloszenia za skuteczne jest:

a) zamieszczenie w Systemie Obstugi Zgloszen opisu problemu, ze wskazaniem miejsca
jego wystepowania,

b) Zamieszczeniem informacji w zgloszeniu, Ze problem nie jest zalezny od urzadzen
Zamawiajacego,

¢) w przypadku Bledu Krytycznego rejestrowanego w Systemie Obstugi Zgtoszen poza godzinami
09:00-15:30 w Dni Robocze, wymagane jest potwierdzenie telefoniczne na podany w § 9 numer
serwisowy.

Datg przyjecia zgloszenia jest data i godzina jego zamieszczenia przez Zamawiajacego w Systemie Obstugi
Zgloszen lub zarejestrowania w centrali telefonicznej Zamawiajgcego.

W przypadku awarii Systemu Obstugi Zgloszen, Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy potrzebe rejestracji
zgloszenia telefonicznie, na podany w §9 numer serwisowy.

Czas usuwania Btedéw od chwili zgloszenia: Blad Krytyczny do 48 godzin, Blad Istotny do 72 godzin,
Blad Nieistotny do 120 godzin.

Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnej wspotpracy przy realizacji Umowy.

§ 3 - SPOSOB REALIZACJI UMOWY

Uslugi objete Umowa beda realizowane zdalnie, przy wykorzystaniu Lacza serwisowego. Zamawiajacy
zobowiazuje si¢ zapewni¢ Wykonawcy dostep do serwerdw i $rodowisk informatycznych w zakresie
niezbednym do wykonywania ustug.

Ustugi mogg by¢ realizowane w siedzibie Zamawiajacego jezeli wykonanie ich w sposdb zdalny bedzie
utrudnione lub niemozliwe albo gdy taki sposdb realizacji danej ustugi bedzie wynikat z jej charakteru
lub tresci Umowy albo zazada tego Zamawiajacy.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada o$wiadczenie/certyfikat producenta/dystrybutora systemu posiadania
uprawnien do $wiadczenia ustug serwisowych urzadzen Systemu Kontroli Dostgpu/rejestracji Czasu Pracy
zainstalowanych w infrastrukturze IT Zamawiajacego ustug stanowiacych Przedmiot umowy, jak rowniez
doswiadczenie, wiedzg i zasoby do ich wykonania. O$wiadczenie/certyfikat stanowi zalacznik do umowy.

13




§ 4- WARTOSC UMOWY, ROZLICZENIA, PLATNOSCI

Strony ustalaja taczng warto$¢ umowy na kwote netto: ... zt plus podatek VAT wedlug
obowigzujacych stawek, co na dzien zawarcia Umowy stanowi warto$¢ brutto: ................. z} (slownie:
................. ).

Z tytulu realizacji Umowy Zamawiajacy bedzie ptacit Wykonawcy comiesigczne wynagrodzenie
ryczaltowe w wysokosci netto: ... zt plus podatek VAT wedlug obowigzujacych stawek,
€0 na dzien zawarcia Umowy stanowi warto$¢ brutto: ................. zt (stownie: ................. ).

Wszelkie ptatnosci wynikajace z Umowy beda dokonywane w formie przelewu bankowego na rachunek
Wykonawcy wskazany na fakturze.

Wynagrodzenie miesigczne platne be¢dzie z dotu w terminie do 60 dni od daty dor¢czenia faktury VAT
przez Wykonawce.

Wynagrodzenie bedzie pomniejszone proporcjonalnie o czas niedziatania Systemu dluzszy niz 72 godzin
Wciggu jednego miesigca. Wynagrodzenie zostanie przeliczone na 1 godzing i pomniejszone
proporcjonalnie w zaleznosci od liczby godzin niedziatania Systemu tj. 73 lub wigcej. Do 72 godzin
niedziatania Systemu wynagrodzenie nie b¢dzie proporcjonalnie obnizane.

§ 5 - KARY UMOWNE
W przypadku zwloki Wykonawcy w usunigciu:

A ) Bledu Krytycznego Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 2%
platnosci miesi¢cznej brutto za kazde rozpoczete 12 godz. zwtoki,

B ) Bledu Istotnego Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowna w wysokosci 1 %
platnosci miesi¢cznej netto za kazde kolejne rozpoczete 12 godz. zwloki,

C ) Btedu Nieistotnego Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowna w wysokosci 0,5 %
platnosci miesi¢cznej netto za kazde kolejne rozpoczete 24 godz. zwloki.

Kazda ze Stron moze obcigzy¢ drugg Strong karg umowng w wysokosci 20% rocznej wartosci Umowy
netto gdy nastgpi odstgpienie od umowy z winy drugiej Strony,

Catkowita wysoko$¢ kar umownych naliczanych przez Zamawiajgcego nie moze przekroczy¢ 30%
rocznej warto$ci Umowy netto.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy/wypowiedzie¢ umowe w przypadku nie zawarcia
przez Wykonawce umowy o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z art. 28 RODO z winy
Wykonawcy, w tym w szczegolnosci wskutek braku zdolnosci do zawarcia takiej umowy (niespelniania
przestanek z art. 28 RODO ) w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy nie pdzniej niz przed pierwsza
czynno$cia Wykonawcy wymagajaca przekazania danych osobowych, ktérych administratorem jest
Zamawiajacy (dotyczy umoéw ktéorych wykonanie zwigzane jest z konieczno$cig powierzenie
i przetwarzania danych osobowych gromadzonych przez Zamawiajgcego ).

§ 6 - CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ JEJ ZAKONCZENIE
Niniejsza Umowa zawarta zostala na okres ..................ocoeevennnn

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowg bez zachowania okresu wypowiedzenia w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci jezeli w okresie trwania umowy System begdzie niesprawny tacznie wigcej
niz 31 dni.

14



§7 — STLA WYZSZA

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy, spowodowane przez okoliczno$ci traktowane jako sita wyzsza.

Dla celow Umowy, sita wyzsza oznacza zdarzenia wyjatkowe, pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktorych Strony nie mogly przewidzie¢, ani zapobiec i ktore zaklocaja lub uniemozliwiajg realizacje
Umowy.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywiazanie si¢ z jej zobowigzan niezwlocznie nie pozniej jednak niz w ciggu 2 dni,
powiadomi drugg Strong o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

W przypadku, gdy Sita Wyzsza stwarza koniecznos$¢ rozwigzania Umowy, decyzja taka moze by¢ podjeta
wylacznie przy jednoczesnej zgodzie obu Stron.

§ 8 - OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Strony potwierdzaja, iz w celu wykonania Uslug, a w szczego6lno$ci w celu naprawy bledéw Systemu,
Wykonawca bedzie musiat uzyska¢ dostep do nastepujgcych systemow informatycznych Zamawiajacego:
System Kontroli Dostepu, System Rejestracji Czasu Pracy oraz przetwarzanych w nich danych (w tym
do danych gromadzonych w kopiach zapasowych).

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 1
na zasadach okreslonych w odrgbnej umowie, stanowigcej umowe powierzenia przetwarzania danych
w rozumieniu art. 28 RODO.

§ 9 - SPOSOBY KOMUNIKACJI

. Strony Umowy zgodnie o$wiadczaja, iz pisemna korespondencja miedzy nimi kierowana bedzie na adresy
podane w komparycji Umowy.

. Biezgca komunikacja Stron w trakcie realizacji Umowy moze odbywaé sie telefonicznie lub pocztag
elektroniczng. W tym celu Strony podajg nastgpujace numery telefondéw i adresy poczty elektroniczne;j:

Zamawiajacy: Wykonawca:

Tel: +48 ..o Tel:

Tel. serwisowy:

Poczta elektroniczna: Poczta elektroniczna:

. Kazda ze Stron ma obowiazek niezwlocznie, powiadomi¢ druga Strong o zmianie adresu
korespondencyjnego lub danych kontaktowych o jakich mowa w ust. 1 i 2, pod rygorem uznania
korespondencji skierowanej na ostatni znany adres Strony za doreczong.

. Korespondencj¢ uznaje si¢ za dorgczong w dniu:

a) dokonania pierwszej adnotacji od odmowie podjecia przesytki (lub adnotacji rownowaznej),

b) drugiego awizowania przesytki w przypadku jej niepodjecia w terminie,

€) w dniu wystania wiadomosci poczta elektroniczng lub wystania pisma za posrednictwem faksu.

. Kazda ze Stron zobowiazuje utrzymywac¢ prawidlowo funkcjonujaca infrastruktur¢ techniczna, niezbgdna
do komunikacji telefonicznej oraz poprzez pocztg elektroniczna.
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§10 - ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. W trakcie trwania Umowy, Strony zobowiazuja si¢ do rozwigzywania wszelkich zaistniatych problemow
i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspolpracy, przy uwzglednieniu interesow prawnych
i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majac na uwadze realizacje celu niniejszej Umowy.

2. W przypadku niemozno$ci polubownego rozstrzygnigcia sporu, Strony poddaja spor pod rozstrzygnigcie
sadu wlasciwego, ze wzgledu na siedzib¢ Zamawiajacego.

§11 - POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nie uregulowanych Umowg stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy moga by¢ dokonywane za zgoda obu Stron w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Zataczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesé.

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Wykonawca Zamawiajgcy
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